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% FORSVARSMAKTEN Anmalningsdatum:

Felanmélan TAK och TEID

Om atgdrderna till vinster kan genomféras med
lyckat resultat, dr det inte fel pa kortet. DG kan felet
bero pa systemet ddr kortet anvdnts.

Innan felanmaélan av kortet genomfor foljande kontroll,

e  Sattin kortetien KT2

e Kontrollera att det star ”Kort aktiverat” i displayen pa KT2

e Genomfor ett PIN byte eller Ias upp PIN med hjlp av
Dataposten

e  Falt markerade med * ar obligatoriska.

Fel i IT-system kan bero pa flera olika saker, felet kan
uppsta da man anvénder en sliten kortldsare, det kan
var fel pG en programvara eller behérigheter i

systemet.
Anmalande verksamhetsutdvare/férband*
Namn pa kortinnehavare (alt. rollkortsnamn)* Personnummer*
Medianummer* Telefonnummer/epost*
Nar togs kortet i bruk (ange datum for kvittens)?* Hur ofta anvands kortet (exvis dagligen/veckovis/manadsvis
eller liknande)?

Vilket felmeddelande visas (pa kortldsare eller skarm)?

Vidtagna atgarder (omstart av dator/kortldsare, provat vid annan dator/kortldsare etc.)?*

Vid vilket tillfalle gick kortet sonder?*

Datum och klockslag da felet upptacktes:
Kortet fungerade inte vid forsta inloggningen
Under anvandning (under inloggning tappades kontakt med kort)
Mellan anvandning (det fungerade sist, men inte vid senaste inloggningen)

I:lAnnat:

TAK- Kortterminal KT2/KT ADM

Vilken hardvarumodell av KT2/KT ADM har kortinnehavaren | Vilken mjukvaruversion har kortinnehavarens KT2/KT ADM?
(M-nummer och version)? (tryck pil ner & valj 2.status)

Vilken typ av anslutning/kontakt anvénds till KT2?

I:'Seriell DUSB |:|Vet ej

TEID — kortlasare

Information om kortldsare som anvands for TEID (méarke, modell, extern eller intern, etc.)

Innan atersandning av aktivt kort ska certifikat revokeras i bestallningssystemet samt att samtliga PIN blockeras (tre
felaktiga PIN anges i foljd) Darefter blockera PUK (tre felaktiga PUK anges i f6ljd). Innehdller det aktiva kortet

Ifylld blankett + aktivt kort ska skickas till TSA Helpdesk, Box 302, 161 26 BROMMA
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